ETICKY KODEX ZAPSANEHO ZPROSTREDKOVATELE

Tento Kodex zapsaného zprostfedkovatele (dale Kodex) stanovi principy, hodnoty, normy a pravidla
chovani pro pravnické a fyzické osoby, kterym byl vykonnym vyborem CSLH udé&len certifikat ,Hraé¢sky
zprostiedkovatel (agent), oficiainé zapsany u CSLH“ (déle Drzitel certifikatu). V p¥ipadé pravnickych
osob se vztahuje i na zaméstnance a spolupracujici osoby.

|. Obecna ustanoveni

1. Drzitel certifikdtu je povinen respektovat a dodrZovat obecné zdvazné pravni predpisy platné a
G¢inné na Gzemi Ceské republiky, f&dy, jakoZ i pfedpisy a rozhodnuti organ& CSLH.

2. Drzitel certifikatu je povinen vykondvat svoji ¢innost svédomité a chovat se zplisobem fadnym a
hodnym Ucty. Je povinen jednat s klienty, partnery i dal$imi stranami vZdy pravdivé, préihledné a
objektivné.

3. Drzitel certifikatu je povinen dodrzovat uzaviené smlouvy, héjit zajmy svych klientl podle prava
a se smyslem pro spravedinost. Je povinen sdélovat klientim vSechny vyznamné skute¢nosti a
pfiméfené je o nich poucit, chrénit a prosazovat préva klientd a fidit se jejich pokyny, nejsou-li
vV rozporu s pravnimi predpisy.

4. Drzitel certifikatu je povinen respektovat prava a opravnéné zajmy svych partnerd i tfetich stran.
Je povinen respektovat smluvni vztahy svych profesionalnich kolegl a vyhybat se jakékoliv
aktivité, kterd by mohla mit za nasledek ohroZenf téchto smluvnich vztahd

5. Drzitel certifikatu je povinen fadné vést o své obchodni ¢innosti G¢etnictvi a zdznamy, aby byl
kdykoli schopen poskytnout doklady o své ¢innosti. Na Zadost organt CSLH, které vedou
vySetfovani ve spornych nebo disciplinarnich pfipadech, je drzitel certifikdtu povinen zdznamy
prfimo souvisejici s prislusnym pripadem predlozit.

Il. Zakdzané chovani

Drzitel certifikdtu nesmi zejména:

1. Poskytovat nebo nabizet stavajicim ¢i potencidlnim klientdm chybné ¢&i zavadéjici informace za
ucelem udrzZeni stavajiciho nebo ziskéni nového klienta. Kontaktovat hrace ¢&i trenéra, ktery ma
uzavienu smlouvu s klubem, s cilem presvédcit ho pfed¢asné takovou smlouvu ukonéit nebo
porusit jakékoliv jeji ustanoveni.

2. Zastavat pozici vlastnika, spoluvlastnika, ¢lena statutérniho orgénu, funkcionare ¢i zaméstnance
v téchto subjektech: a) CSLH, b) Asociace profesionéinich klub@ ledniho hokeje, c) Asociace
Ceskych hokejistl, pfipadné jind hracskéa asociace, d) klub a/nebo e) jakékoli jiné organizace, jeZ
je persondlné ¢i majetkové propojena se subjekty uvedenymi pod pism. a) az d).

V pfipadé pravnickych osob se uvedené ustanoveni vztahuje na jejich vlastniky, statutarnf
orgéany, Cleny statutdrnich orgdnd, zaméstnance a spolupracovniky.

3. Zapojovat se do nezakonné cinnosti nebo ¢innosti zahrnujici nepoctivost, podvod, lez, nespravné
sdéleni nebo jinou obdobnou aktivitu.

4. Radit klientlim v oblastech, kde nemé& dostatek znalosti, napfiklad vystupovat jako finanéni nebo
pravni poradce bez odpovidajiciho finan¢niho nebo pravniho vzdélani.

Jednani, kterym drZitel certifikatu porusi tento Kodex, bude pfedmétem Fizeni ze strany CSLH a mGze
byt ddivodem k napomenuti, pozastaveni &i zrudeni platnosti certifikatu.
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