
ETIcKY KoD Ex ZAPSAN TUO ZPROSTnTDKOVATELE

Tento Kodex zapsan6ho zprostiedkovatele (d5le Kodex) stanovi principy, hodnoty, normy a pravidla
chovdni pro pr6vnick6 a fyzick6 osoby, kteny'm byl vyikonnfm vfborem eSLn uOdten certifik5t ,,Hr5dskf
zprostiedkovatel (agent), oficiSln6 zapsany u eSu" (d5le DrZitel certifik5tu). V piipadd prdvnickfch
osob se vztahuje i na zamdstnance a spolupracuj[c[ osoby.

l. Obecn6 ustanovenf

DrZitel certifikStu je povinen respektovat a dodrZovat obecn6 z6vazn6 pr5vnf piedpisy platn6 a
(dinn6 na,izem( Cesk6 republiky, i5dy, jakoZ i piedpisy a rozhodnuti org5n0 eSlH.
DrZitel certifikStu je povinen vykon5vat svoji iinnost sv6domitd a chovat se zp0sobem iSdnfm a

hodnyim 0cty. Je povinen jednat s klienty, partnery i dalSfmi stranami vZdy pravdiv6, prrihledn6 a

objektivn6.
DrZitel certifikStu je povinen dodrZovat uzavien6 smlouvy, h6jitz6jmy svfch klient0 podle prSva
a se smyslem pro spravedlnost. Je povinen sddlovat klientfim viechny vfznamn6 skutetnosti a
piim6ien6 je o nich poutit, chr5nit a prosazovat prdva klient0 a ifdit se jejich pokyny, nejsou-li
v rozporu s prSvnfmi piedpisy.
DrZitel certifik5tu je povinen respektovat pr5va a oprdvndnezljmy svfch partner0 itietich stran.

Je povinen respektovat smluvni vztahy svfch profesion6lnich kolegfi a vyhyibat se jak6koliv
aktivit6, kterS by mohla mft za nSsledek ohroZenf t6chto smluvnich vztahrj
DrZitel certifik5tu je povinen i5dn6 v6st o sv6 obchodni f innosti (ietnictvf a z1znamy, aby byl
kdykoli schopen poskytnout doklady o sv6 iinnosti. Na Z5dost org5n0 eSLH, kter6 vedou
vy5etiov6ni ve spornfch nebo disciplindrnich piipadech, je drZitel certifikdtu povinen z1znamy
pifmo souvisejici s piisluSnfm pifpadem piedloZit.

ll. Zak6zan6 chov5nf

DrZitel certifi kStu nesmI zejm6na:

1. Poskytovat nebo nabizet st5vajicim ti potenciSlnfm klientrjm chybn6 di zavSd6jici informace za
(delem udrZeni st5vajicfho nebo ziskSnf nov6ho klienta. Kontaktovat hr6te fi tren6ra, kteni m5
uzavienu smlouvu s klubem, s cflem piesv6d-it ho pieddasn6 takovou smlouvu ukondit nebo
poruSit ja k6kol iv jeji ustanovenf .

2. Zastlvat pozici vlastnika, spoluvlastnika, dlena statut6rnfho org5nu, funkciondie ii zamdstnance
v tdchto subjektech: a) CSLH, b) Asociace profesion5lnich klub& ledniho hokeje, c) Asociace
deskfch hokejistri, piipadn6 jin5 hr5dskS asociace, d) klub a/nebo e) jak6koli jin6 organizace, jeZ
je person5ln6 ti majetkov6 propojena se subjekty uvedenlimi pod pfsm. a) aZ d).
V piipad6 pr5vnickfch osob se uveden6 ustanovenf vztahuje na jejich vlastniky, statut5rni
orgSny, tleny statut5rnich orgdn0, zam6stnance a spolupracovnfky.

3. Zapojovat se do nezSkonn6 dinnosti nebo tinnosti zahrnujicf nepoctivost, podvod, leZ, nesprdvn6
sd6leni nebo jinou obdobnou aktivitu.

4. Radit klientfim v oblastech, kde nem5 dostatek znalosti, napiiklad vystupovat jako finantn( nebo
pr6vnf poradce bez odpovfdajfcfho finanfnfho nebo pr5vnfho vzd6l5ni.

Jedn5ni, kterfm drZitel certifik6tu poruSf tento Kodex, bude piedmdtem iizenize stranyestH a m02e
bft drSvodem k napomenuti, pozastaveni ii zruienf platnosti certifik6tu.
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